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Het is fijn om te kunnen melden dat 2023 een betrekkelijk rustig jaar was voor
onze voedselbank.

Ons huurcontract liep af en dat gold ook voor de vergunning van de gemeente
om op onze locatie aan de Amsterdamsevaart ons bedrijf te mogen uitoefenen.
Tot ons plezier en genoegen konden zowel het contract als de vergunning
worden verlengd. Daardoor konden we ons volledig concentreren op het uitdelen
van voedselpakketten aan onze stads-en regiogenoten die op onze hulp zijn
aangewezen. Daarnaast waren we ook dit jaar weer in staat om eens per maand
een extraatje te geven in de vorm van een waardebon van een supermarkt.

Deze welkome aanvulling op onze standaardhulp kunnen we nog steeds
voortzetten dankzij de vele giften die we in de coronatijd ontvingen van
particulieren en bedrijven.

Het is hartverwarmend om te ervaren dat we ook dit jaar weer gevonden werden
door vele gevers.

Daardoor staat de voedselbank financieel op eigen benen en zijn we niet
afhankelijk van gemeentelijke subsidies. We zijn er dus voor en ook door Haarlem
en omstreken.

Dat bleek ook weer toen onze voorraden terugliepen en we de aloude
supermarktacties nieuw leven in hebben geblazen. Enkele actieve vrijwilligers
zetten de acties in korte tijd en met groot succes op touw. Ook daar bleek weer
de bereidheid van velen om iets extra’s voor ons goede doel te doen.

Het is fijn om vast te mogen stellen dat we een trouwe groep vrijwilligers hebben
die bereid is om de handen uit de mouwen te steken. Als er vrijwilligers stoppen
staan er altijjd weer mensen klaar om het stokje over te nemen.

Vol trots wil ik nog eens benadrukken dat niemand bij onze voedselbank wordt
betaald en we volledig draaien op giften van particulieren en bedrijven.

Grote dank en waardering voor onze vrijwilligers, voor de vele goede gevers,
voor onze leveranciers en voor iedereen die onze voedselbank een warm hart
toedraagt.

Bernt Schneiders
voorzitter bestuur Voedselbank Haarlem en omstreken
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Het jaar 2023 was een rustig jaar voor onze bedrijfsvoering. De verhuisplannen
die ons boven het hoofd hingen zijn uitgesteld omdat het huurcontract verlengd
kon worden.

De vergunning die ook verlengd moest worden is uiteindelijk door de gemeente
Haarlem afgegeven. Wij kunnen dus ons bedrijf aan de Amsterdamsevaart
voortzetten.

Dit gaf een hoop rust onder de medewerkers.

We kregen daarna wel te maken met een ander probleem, want het aantal
donaties in de vorm van goederen liep dit jaar sterk terug.

Kregen we voorheen van veel supermarkten allerlei levensmiddelen, dit jaar werd
dat beperkt tot weinig of niets. Ook de supermarkten waar we wekelijks kwamen
om ingevroren vlees op te halen hadden soms niet meer dan een paar pakjes
beschikbaar voor de voedselbank.

De reden hiervoor is niet helemaal duidelijk maar het lijkt erop dat supermarkten
zuiniger inkopen en dat hun "To Good To Go'-actie succesvol is. Bij deze actie
kunnen mensen voor een klein bedrag een verspakket kopen in de winkel met
producten die tegen de houdbaarheidsdatum aanzitten en anders weggegooid of
gedoneerd zouden worden.

Omdat we veel financiéle en materiéle donaties hebben gekregen eind 2022 gaf
dat aanvankelijk geen probleem. Er is toen door het bestuur besloten om van de
financiéle donaties cadeaubonnen te kopen bij de Vomar. Op die manier konden
we onze klanten zelf de vrijheid te geven om hun boodschappenpakket naar
eigen behoefte aan te vullen.

Al vanaf april 2023 ontvingen de klanten van ons maandelijks een bon van

€ 50. Er is daarbij geen onderscheid gemaakt tussen alleenstaanden of gezinnen.
We hebben relatief gezien veel alleenstaanden die gebruik maken van de
voedselbank. De financiéle nood bij deze groep is vaak extra groot.

In de zomerperiode merkten we dat ons magazijn toch wel angstig leeg begon
te worden. Er is toen teruggegrepen op een middel dat we in het verleden ook
gebruikten, namelijk de supermarktacties.

Bij supermarktacties (kortweg SMA genoemd) wordt aan het winkelend publiek
gevraagd of zij een extra aankoop willen doen voor mensen die het nodig
hebben.

Een oudgediende van de supermarktacties heeft samen met een nieuw gevonden
collega deze hele actie weer op touw gezet. Dat was veel werk.
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Er waren vrijwilligers nodig om zaterdag diensten te draaien in de winkel en er
waren chauffeurs nodig die de producten konden halen die ingezameld waren.
Omdat het al zo lang geleden was dat we een supermarktactie georganiseerd
hadden moest er opnieuw contact worden gelegd met alle bedrijfsleidingen

van de diverse supermarkten in Haarlem en omgeving. Marianne Pel en Thecla
Lammersen gingen met veel enthousiasme met deze enorme klus aan de slag. Zij
zijn hier geweldig in geslaagd.

In korte tijd hadden zij een aantal vrijwilligers verzameld die een keer per 14
dagen bij een supermarkt producten wilden inzamelen.

Gelukkig waren veel supermarkten bereid om weer mee te werken. De
supermarktacties waren 3 jaar geleden gestopt (vanwege de corona) en het was
spannend om te zien of dit weer opnieuw een succes zou worden.

Tot onze grote verrassing en opluchting werd er massaal gedoneerd. Alsof we niet
waren weggeweest.

Er zijn diverse acties gehouden waarbij met name lang houdbare levensmiddelen
werden gevraagd. Op deze manier konden we ons magazijn weer vullen en alle
mensen van een goed pakket voorzien.

De maand december is zoals ieder jaar weer geweldig verlopen. Heel veel acties
bij scholen, kerken en andere instellingen. We zijn ontzettend blij met al die
gulle Haarlemmers en niet-Haarlemmers, die ieder jaar weer aan de voedselbank
denken.

Anga Veldhuizen
bedrijfsleider Voedselbank Haarlem en omstreken
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2023 was wat de vrijwilligers betreft een redelijk stabiel jaar. Er viel af en toe/hier
en daar weleens iemand uit, maar vervanging werd snel gevonden. De meeste
plekken werden opgevuld via onze website, die behoorlijk bezocht wordt.

Er zijn gedurende de week (4 dagen, donderdags is de voedselbank dicht)

op onze hoofdlocatie Amsterdamsevaart zeven groepen werkzaam. Drie
uitdeelgroepen op de dinsdag met tussendoor nog een kleinere groep die
voedselpakketten naar locatie Zandvoort brengt en later weer de overgebleven
voedingsprodukten ophaalt. Er is ook een groep uitdelers werkzaam op
woensdagochtend, voor klanten die dinsdag niet kunnen.

Verder is er een groep vrijwilligers op de maandag aan het werk, en een groep op
de vrijdag.

Elke groep wordt gemanaged door onze bedrijfsleider, of door een assistent-
bedrijfsleider. Daarnaast zijn er ook op de maandag en dinsdag 2 vrijwilligers
druk met administratie op kantoor. Voor de regelmatige aanvoer en distributie
van voedingsprodukten zijn enkele chauffeurs paraat. Dit hele gezelschap van
vrijwilligers telde de laatste jaren zo rond de 50. In 2023 was dat niet anders.

Dit aantal werd in de, zeg maar, pre-pandemieperiode aangevuld met een groep
die zich inzette bij de supermarktacties (de SMA's, zoals die intern zo heetten).
20 tot 25 mensen waren beschikbaar voor assistentie bij de SMA's. Tijdens de
pandemie verdwenen deze namen van de lijst.

Vanaf de zomermaanden van 2023 is er hard gewerkt de SMA'’s nieuw leven in te
blazen, afijn daar is al melding van gemaakt in het stuk over de bedrijfsvoering in
dit jaarverslag. Het is de initiatiefnemers gelukt (spoiler-alert) een nieuwe groep
enthousiaste SMA-vrijwilligers bij elkaar te krijgen van meer dan 25 man/vrouw!

De aftrap was half november met de eerste SMA, gevolgd door de tweede
editie in december. Met groot succes, er werden door deze twee acties bij elkaar
maar liefst 119 volle kratten opgehaald! Ook de supermarkten waren meteen
enthousiast en hun klanten toonden hun blijdschap: "Wat fijn dat jullie er weer
zijn!’

Tijdens diezelfde coronatijd lag de viering van het nieuwjaarsfeest met onze
vrijwilligers in een diepe winterslaap. Maar in 2022 beleefden we tot ieders
genoegen de herstart van dit gebeuren.

In februari 2023 hebben we opnieuw een feestavond georganiseerd met een
heerlijke Indische maaltijd en de onovertroffen loterij tot besluit. ledereen blij!
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vervolg | Als afsluiting is het fijn om te constateren dat er steeds weer lieve, goede en

hardwerkende mensen bereid zijn om hun energie te geven aan onze organisatie,
de Haarlemse voedselbank. Hulde!

Bart Padberg
vrijwilligerszaken Voedselbank Haarlem en omstreken
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WANNEER KAN MEN KLANT WORDEN VAN DE VOEDSELBANK?

Om klant te worden van de voedselbank wordt er gekeken of men beneden de
financiéle normen valt die de voedselbank elk jaar stelt. Daarbij wordt gekeken
naar de netto inkomsten -/- de vaste lasten. De vaste lasten die men mag
rekenen worden uitgebreid genoemd op de website van Voedselbank Haarlem en
omstreken. (www.voedselbankhaarlem.nl)

De normen die de voedselbank daarbij hanteert worden ieder jaar aangepast/
geindexeerd met de consumentenprijs index (CBS) van het betreffende jaar. Er
wordt een basisbedrag gerekend en daarna per persoon in het gezin een vast
bedrag, de totaalsom bepaalt het maximale bedrag wat men over mag houden
om in aanmerking te komen voor de voedselbank.

HOE KAN MEN KLANT WORDEN VAN DE VOEDSELBANK?

ledere voedselbank in Nederland (177 voedselbanken in 2024) heeft zijn eigen
manier van klantenintake. Voedselbank Haarlem en omstreken heeft gekozen
voor de sociale wijkteams als instantie waar men zich kan aanmelden voor de
voedselbank en waar de eerste intakegesprekken plaatsvinden. Wij hebben
hiervoor gekozen omdat zij ook verdere hulp kunnen verstrekken (juridische,
medische, sociaal/economische hulp) die wij niet kunnen geven en waar de
wijkteams specialisten voor in dienst hebben. Er zijn 9 sociale wijkteams in
Haarlem, Zandvoort en Heemstede. De sociale wijkteams kunnen klanten
rechtstreeks in ons klantensysteem aanmelden via ‘voedselbanknu.nl'.

Verder werken wij ook met de dienst schuldhulpverlening (SHV) van de gemeente.
Zij mogen klanten rechtstreeks bij onze klantenadministratie aanmelden want zij
hebben geen toegang tot ons klantensysteem.

Wanneer er bij het eerste gesprek bij een van de sociale wijkteams blijkt, na
het controleren van de financiéle gegevens, dat men onder de norm van de
voedselbank valt dan stuurt men ons een email en wij checken of de intake in
ons systeem juist is ingevuld. Als dit het geval is dan streven wij er naar om zo
snel mogelijk bij de eerstvolgende uitdeeldatum een voedselpakket klaar te
hebben staan. Alle nieuwe klanten krijgen ook een extra ‘startpakket’ waarin
ook wasmiddel, persoonlijke verzorgingsproducten en langdurig houdbare
voedingsmiddelen zitten.

De klantenadministratie van de voedselbank houdt verder wekelijks bij of
de klanten nog in aanmerking komen voor een voedselpakket d.m.v. het
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klantenvolgsysteem in onze database. Het doel is om klanten elke 4 maanden

te zien of ten minste een overzicht van zijn/haar weekgeld te krijgen (indien er
sprake is van budgetbeheer, onderbewindvoering of schuldhulp). Zodoende kan
beoordeeld worden of de situatie niet veranderd is en of men nog in aanmerking
komt voor een voedselpakket.

Wij controleren ook of klanten wel komen opdagen. Indien er sprake is van
veelvuldige afwezigheid zonder afmelding wordt er naar de betreffende klant
gebeld of gemaild met het verzoek voortaan af te melden per email. Als dit
vervolgens nog niet gebeurt, dan halen wij de klant van de uitgiftelijst en stopt de
verstrekking van het voedselpakket.

GROEI EN VERLOOP VAN HET KLANTENBESTAND

Voedselbank Haarlem en omstreken had op 31 december 2023 163 huishoudens
(337 personen) als klant waarvan 91 alleenstaanden en 72 gezinnen/stellen.
Hiervan waren er 112 kinderen onder de 18 jaar. Dit is een aanzienlijke daling
vergeleken met het jaar daarvoor toen wij nog 201 huishoudens hadden op 31
december 2022 en 430 personen.

Wij zien al jaren een daling, zo ook de voedselbanken om ons heen. Wat hier
precies de reden van is weten wij niet maar misschien heeft dit te maken met
verhoging van toeslagen, meer mensen die werken ofwel dat al veel mensen
gebruik hebben gemaakt van 3 jaar voedselbank en dus normaliter niet meer in
aanmerking komen.

Bij Voedselbank Haarlem en omstreken hebben wij echter al een paar jaar geleden
besloten dat zolang het klantenaantal daalt men na 3 jaar weer terug kan komen
voor maximaal 1 jaar mits men onder de norm valt en men niet veel persoonlijke
schulden heeft gemaakt. Verder maken wij ook uitzonderingen voor mensen

die misschien eerst al een paar jaar in budgetbeheer zaten en klant waren van

de voedselbank en dan de Schuldhulp ingaan. Zij mogen blijven tot het einde
van de SHV want daar is een einddatum bekend. Helaas is dit niet het geval bij
budgetbeheer of bewindvoering en moeten wij deze klanten na 3 jaar laten gaan
ondanks het feit dat zij waarschijnlijk nog steeds te weinig weekgeld krijgen om
rond te komen.

Mariska Beerens
klantenbeheer Voedselbank Haarlem en omstreken
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Het eerste wapenfeit op pr-gebied was al vroeg in 2023. Onze bedrijfsleider Anga
van Veldhuizen had een uitnodiging ontvangen van De Pletterij, het welbekende
Haarlemse Centrum voor Cultuur en Debat op de Heerensingel, voor ‘Een Goed
Gesprek'.

En dat werd het. Onder leiding van Jan Hoekema ontspon zich een mooi
tweegesprek waarin Anga op zeer ontspannen maar heldere wijze het reilen en
zeilen van de voedselbank over het voetlicht bracht. Was de moeite waard en nog
terug te zien op YouTube.

In mei hebben wij een persbericht doen uitgaan om alle betrokken inwoners van
Haarlem, Heemstede, Zandvoort en Bloemendaal nogmaals hartelijk te danken
voor hun overweldigende donaties aan de voedselbank in het najaar van 2022.
Met daarbij de aankondiging dat wij van hun donaties de rest van 2023 onze
klanten per maand een boodschappenbon met een flinke waarde schenken,
bovenop hun gebruikelijke pakket.

Zowel het Haarlems Dagblad als enkele lokale kranten boden graag ruimte, zoals
we eigenlijk altijd waardering en respect ervaren van deze persbronnen.

Ging het met de aanvoer van voedingsprodukten in en rond de zomer wat
minder, in het najaar liepen de stellingen weer wat voller. Er kwamen veel
donaties binnen met de maanden november en december als toppers.

Veel bedrijven, scholen en particulieren zorgden voor een constante stroom
produkten, die met de hoogste betrokkenheid en enthousiasme waren
ingezameld.

Als klap op de vuurpijl brachten de vrijwilligers van de SMA-ploeg (van
de uit de as herrezen supermarktacties) in twee inzamelingen maar liefst
119 overvolle kratten naar de Amsterdamsevaart! Voorwaar, je voelde de
dynamiek van véér de coronaperiode weer toenemen. De flyers om uit te
delen aan de supermarktklanten waren gelukkig nog in grote voorraad
aanwezig.

Tot slot mag niet onvermeld blijven dat eind november de Doopsgezinde
Kerk in de Frankestraat het toneel was van de uitreiking van de
Mensenrechtenpenning.

De Liga voor de Rechten van de Mens reikt deze jaarlijkse penning in 2023
uit aan Clara en Sjaak Sies-Frank, ‘voor hun buitengewone inspanningen
voor de rechten van met name de mensen die te weinig middelen hebben
om voldoende en gezond te eten’.
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Dit echtpaar heeft ooit in Rotterdam met buitengewone volharding de
voedselbank gestart en aan de wieg gestaan van een landelijk netwerk van
voedselbanken zoals we die nu kennen. Bijzondere mensen en een bijzondere
prijs. Er waren bij deze uitreiking meerdere vrijwilligers van Voedselbank Haarlem
en omstreken aanwezig.

Op onze website | www.voedselbankhaarlem.nl | kunt u van alles nog eens
teruglezen, met name onder de button ‘Archief'.

Bart Padberg
pr & communicatie Voedselbank Haarlem en omstreken

Haarlem W Vijftien vrijwilligers
bieden producten aan waaruit de
man mag kiezen. Zonnebloemolie,
mayonaise, een heel bruinbrood;
her gaat allemaal mee. Een bakje

o Uit het Haarlems Dagbla zo
rond de kerst

zeewier (‘ontzettend gezond me-
ncer’) wordt met argwanende blik
afgeslagen.

De keuze tussen twee salades is
gemakkelijk gemaakt: ,,Die andere
brandr in mijn keel.” Aangekomen
bij de kerstverwennerij, breekr er
¢en brede glimlach door: ,,Oh garna-
lenkroketten, daar maak je me blij
meel”

Tegoedbon

Naast het uitgebreide assortiment
zijn er voor dc honderdzestig klan-
ten vandaag nog twee extraatjes:
een kerspakket van de nationale
voedselbank en een Hema-tegoed-
bon ter waarde van so euro, ter be-
schikking gesteld door een anonie-
me Haarlemmer,

In tegenstelling tot voorgaande jaren is het resultaat van de exploitatie in 2023
negatief uitgevallen. Oorzaak van het negatieve resultaat is de (maandelijkse)
uitgifte van de Vomar-cadeaubonnen, ad € 50. De cadeaubonnen zijn
gefinancierd met de vele extra donaties die de voedselbank in het najaar van
2022 van particulieren heeft gekregen. De vele donaties waren geinitieerd door
de energiecompensatie van de overheid.

In april zijn we gestart met de uitgifte van de eerste cadeaubonnen aan onze

klanten. Totaal is er in negen maanden tijd in 2023 € 68.900,- aan cadeaubonnen
verstrekt. In 2024 gaan we door met de uitgifte van de cadeaubonnen.
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De totale uitgaven zijn in 2023 uitgekomen op € 188.170. Waarvan: 10,1%
bedrijfskosten; 5,2% vervoerskosten; 1,6% bestuurs-/vrijwilligerskosten; 26,2%
huisvesting en 56,9% inkoop voedsel (incl. cadeaubonnen).

Voor de inkomsten zijn we geheel afhankelijk van giften en donaties. Over 2023
is er totaal € 123.007 gedoneerd: 71,1% door particulieren, 11,3% door kerken,
13,9% door bedrijven/organisaties en 3,7% door gemeenten.

Bij een onvoorzien tekort aan financién kunnen wij een beroep doen op de
Stichting Virienden van de Vooedselbank Haarlem en omstreken. Met deze stichting
is het mogelijk om structureel fondsen te werven voor continuering van de
voedselbank in Haarlem. De bestuursleden van deze stichting hebben banden
met het bedrijfsleven, kerkelijke instanties en het openbaar bestuur.

Het doel van de stichting is volgens de statuten: het bijeenbrengen van
gelden ter ondersteuning van de Stichting Voedselbank Haarlem en omstreken
en het verschaffen van de mogelijkheden voor laatstgenoemde stichting tot de
aanschaf van basisvoedsel.
Voor de aanschaf van de cadeaubonnen voor 2024 hebben wij een beroep
gedaan op deze stichting, voor een bijdrage van € 30.000.

Degenen die belangstelling hebben voor de jaarrekening van de Stichting
Voedselbank Haarlem en omstreken kunnen dit inzien op onze website:
www.voedselbankhaarlem.nl, te vinden onder het tabblad ‘ANBI".

Daar we een ANBI stichting zijn is het mogelijk voor donateurs van Voedselbank
Haarlem om een (door de belastingdienst goedgekeurde) ‘overeenkomst
periodieke gift in geld’ (= langdurige schenkingsovereenkomst) aan te gaan met
de voedselbank.

Donateurs die minimaal vijf jaar lang jaarlijks een vast bedrag schenken aan de
voedselbank, genieten dan een meerjarig fiscaal voordeel. Meer informatie (en
een link naar de overeenkomst) is te vinden op de website van de voedselbank,
bij ‘doneren’.

Bij vragen kunt u mailen naar: penningmeester@voedselbankhaarlem.nl

Hans Windt
penningmeester Voedselbank Haarlem en omstreken
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Ook de bestuursleden van de voedselbank doen dat als vrijwilliger. Toch willen wij
op professionele wijze een bestuur zijn. Met het oog daarop heeft het bestuur een
zogenaamde governancecode vastgesteld voor de bestuursleden, waarin o.a. wordt
geregeld aan welke regels financiéle transacties moeten voldoen. Verder volgen wij het
integriteitsbeleid van Voedselbanken Nederland.
In 2023 werd het bestuur van Voedselbank Haarlem en omstreken gevormd door:
« De heer Bernt Schneiders voorzitter
+ Mevrouw Isabelle Wisse secretaris
« De heer Stef van Harlingen penningmeester
« Mevrouw Anga Veldhuizen bedrijfsvoering
» De heer Bart Padberg vrijwilligers, PR & Communicatie
* Mevrouw Mariska Beerens klantenbeheer
Bedrijfsleiding per 31 december:
+ Bedrijfsleider Anga Veldhuizen
« Assistent-bedrijfsleider Richard Bijl, Marie José Mutsaerts, Karin Meijer,
. Corrie Zoeteman
« Coordinator supermarktacties ~ Thécla Lammersen, Marianne Pel (v.a. 1 aug)
« Coodrdinator voedselveiligheid  Richard Bijl
* Vertrouwenspersoon Ada Keur
Bestuur van de Stichting Vrienden van de Voedselbank Haarlem e.o. in 2023:
* De heer RH. Bloemers
« De heer J.F.H.M. van Exter
* De heer J.Y.F. Feenstra
* Mevrouw M.J.C. Heeremans
* De heer P.J.H.M. Prevoo
« De heer S.M. van Harlingen (secretaris/penningmeester)
e De heer B.B. Schneiders (voorzitter)
Isabelle Wisse,
secretaris Voedselbank Haarlem en omstreken
COLOFON

Uitgave Voedselbank Haarlem en omstreken, mei 2024
Redactie & vormgeving  Bart Padberg
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