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INHOUD

VOORWOORD

Het afgelopen jaar was betrekkelijk rustig en overzichtelijk.

De bedrijfsvoering van onze voedselbank en de financiële positie zijn uiterst stabiel te 
noemen. Dat is vooral te danken aan de toewijding en de langjarige ervaring van onze 
vrijwilligers en de vrijwillige bestuursleden.

Het is hartverwarmend om te ervaren dat onze voedselbank met grote regelmaat 
donaties ontvangt. Zowel van particulieren als uit het bedrijfsleven en kerkelijke kringen. 
Daarnaast wordt er met gulle hand gegeven tijdens de supermarktacties.
Mede daardoor staan we al jaren op eigen benen en is het niet nodig om gesubsidieerd 
te worden door de gemeentes in ons verzorgingsgebied.
We zijn derhalve een maatschappelijke instelling voor en door Haarlem en omgeving.

Dit jaar vierden we een jubileum. We bestonden precies twintig jaar.
Deze viering bestond vooral uit het uiten van waardering aan onze vrijwilligers.

Een terugkerende vraag is of we wel alle mensen die voor onze hulp in aanmerking 
komen bereiken. Daarom zijn we een campagne gestart die onze bekendheid moet 
vergroten.

Voor nu wederom grote dank aan onze vrijwilligers en aan een ieder die onze 
voedselbank een warm hart toedraagt. Zonder alle giften, donaties en legaten konden we 
niet bestaan. 

Bernt Schneiders
Voorzitter
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2025 was een bijzonder jaar voor Voedselbank Haarlem en omstreken: wij vierden ons 
20-jarig bestaan. In de afgelopen twee decennia hebben wij talloze mensen in Haarlem 
en omgeving kunnen ondersteunen met een gezond en gevarieerd voedselpakket. 
Daar zijn wij trots op. Ook in de komende jaren blijven wij ons met frisse moed 
inzetten voor iedereen die onze hulp nodig heeft. 

Ons 20-jarig jubileum hebben wij gevierd met een gezellig etentje voor al onze 
medewerkers en vrijwilligers. Het was een mooie gelegenheid om stil te staan bij 
alles wat we samen hebben bereikt en om onze waardering uit te spreken voor hun 
onmisbare inzet. 

Tegelijkertijd hebben wij dit jubileum aangegrepen om vooruit te kijken. We zien 
namelijk dat het aantal klanten terugloopt. Om hier meer inzicht in te krijgen, hebben 
wij besloten een onderzoek te laten uitvoeren naar deze ontwikkeling. Dit onderzoek, 
samen met bijbehorende publiciteit en voorlichting over de voedselbank, zal in 2026 
plaatsvinden. 

Op het gebied van de bedrijfsvoering waren er geen grote veranderingen en hebben we 
ook dit jaar geen problemen gehad met de aanvoer van producten. Naast de reguliere 
aanvoer vanuit het Centraal Distributiecentrum in Amsterdam , diverse bakkerijen en 
onze groenteleverancier Manna in Alkmaar, hebben wij het afgelopen jaar veel extra 
producten mogen ontvangen. 
Particulieren, bedrijven, kerken 
en organisaties weten ons goed 
te vinden en brengen regelmatig 
goederen langs. Ook rijdt onze bus 
regelmatig uit om goederen op te 
halen. 

Dit jaar waren de supermarktacties 
weer een groot succes. Om de week 
stonden wij bij een supermarkt in de 
regio om producten in te zamelen. 
De betrokkenheid van het winkelend 
publiek was hartverwarmend. Met 
name groente en fruit blijken zeer 
populaire en waardevolle donaties. 
Deze acties worden georganiseerd 
door twee super enthousiaste 
coördinatoren die bijgestaan 
worden door mensen die een paar 
uurtjes per maand willen komen 
assisteren.

BEDRIJFSVOERING

u



4

Nieuw in 2025 is dat wij een waardevolle donatie hebben ontvangen van de gemeente 
Haarlem, specifiek bestemd voor de aanschaf van dierenvoeding. In de praktijk zien wij 
dat veel van onze klanten één of meerdere huisdieren hebben, zoals honden, katten of 
andere dieren. Een huisdier is voor veel mensen een belangrijk onderdeel van het gezin 
en biedt juist in moeilijke tijden steun en gezelschap. Daarom vinden wij het belangrijk 
dat ook aan deze dieren wordt gedacht. Met behulp van de gemeentelijke donatie is een 
aparte kast ingericht, speciaal voor dierenvoeding.

Ons magazijn aan de Amsterdamsevaart in Haarlem vormt het hart van onze logistieke 
operatie. Vanuit deze locatie worden de producten uitgedeeld aan onze klanten en 
vindt tevens de centrale opslag plaats. Een deel van de voorraad wordt bewaard in de 
koelruimte en in de verschillende vriezers, terwijl andere producten overzichtelijk staan 
opgesteld in schappen en op pallets.

Het afgelopen jaar hebben wij extra aandacht besteed aan het organiseren en 
schoonhouden van het magazijn. Een goed georganiseerd magazijn is essentieel om 
efficiënt te kunnen werken en verspilling te voorkomen. Daarbij hebben we ook te 
maken gehad met muizenoverlast. Om dit probleem structureel aan te pakken, hebben 
wij een gespecialiseerd bedrijf ingeschakeld dat muizenvallen plaatst en de situatie 
monitort. Tot voor kort werkten wij samen met een schoonmaakbedrijf dat wekelijks 
schoonmaakwerkzaamheden uitvoerde. Na een langdurige samenwerking hebben wij 
besloten dit contract te beëindigen, omdat de kwaliteit niet langer voldeed aan onze 
verwachtingen. Inmiddels zorgen onze vrijwilligers zelf voor het schoonhouden van het 
magazijn. Dankzij hun inzet en betrokkenheid blijft het magazijn netjes en werkbaar. 

Daarnaast is er veel tijd en aandacht besteed aan het zorgvuldig controleren en 
organiseren van producten op datum. In de praktijk kwam het voor dat producten 
moesten worden weggegooid omdat zij over de houdbaarheidsdatum waren. Wij 
hanteren de richtlijn dat producten tot maximaal twee maanden na de THT-datum nog 
uitgegeven kunnen worden. Hoewel de producten vaak nog langer goed zijn willen de 
klanten dit in het algemeen niet meenemen. Als er ergens teveel van is proberen wij hier 
een andere organisatie blij mee te maken zodat de producten goed worden gebruikt.  
Om de voorraad beter te beheren, is afgesproken dat slechts een klein, gespecialiseerd 
team toegang heeft tot het magazijn om producten te verwerken en op te slaan. Hiermee 
voorkomen we dat producten op onjuiste plekken terechtkomen en uiteindelijk onnodig 
worden weggegooid. 
Door deze gerichte maatregelen en de grote inzet van onze vrijwilligers hebben wij het 
afgelopen jaar belangrijke stappen gezet. De organisatie en werkwijze in het magazijn 
functioneren inmiddels naar tevredenheid en dragen bij aan een efficiënte, veilige en 
verantwoorde distributie van voedsel. 

Jaarlijks worden wij gecontroleerd in het kader van de voedselveiligheid. Tijdens deze 
controles wordt niet alleen gekeken naar houdbaarheidsdata, opslagmethoden en 
schoonmaak, maar ook naar ongediertebestrijding en de temperatuurbeheersing van de 
vriezers en de koelcel. Deze controles helpen ons om scherp te blijven op onze processen 
en om de veiligheid en kwaliteit van de verstrekte producten te waarborgen.

u
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De voedselbank heeft haar uitgifte georganiseerd op verschillende tijdstippen en locaties, 
namelijk in Zandvoort en Haarlem.  
In Haarlem konden klanten hun producten ophalen op dinsdag (ochtend, middag of 
avond) en op woensdagochtend. In de loop van het jaar zagen we echter een daling 
van het aantal klanten in Haarlem. Hierdoor stonden medewerkers soms langere tijd te 
wachten op nieuwe klanten. Dat was niet alleen minder efficiënt, maar had ook invloed 
op de motivatie van onze vrijwilligers. Daarnaast bleek het vanuit logistiek oogpunt 
praktischer om de uitgifte te concentreren op één dag. 

Om die reden is besloten om per ingang van half december 2025 de uitgifte op 
woensdagochtend te beëindigen. Alle klanten zijn hierover tijdig geïnformeerd. De 
overgang is soepel verlopen en heeft voor 
niemand problemen opgeleverd. Iedereen 
komt nu op dinsdag.  Van de vrijwilligers die 
zich op woensdagochtend hebben ingezet, 
hebben we  afscheid genomen. Als blijk van 
waardering ontvingen zij een mooie bos 
bloemen. 

Rond de kerstperiode was er opnieuw een 
geweldige inzamelingsactie in samenwerking 
met scholen. Dit jaar hebben wij daarbij 
gewerkt met een duidelijke boodschappenlijst, 
omdat we merkten dat sommige producten 
in voorgaande jaren in te grote hoeveelheden 
werden ingezameld. Deze gerichte aanpak 
heeft geleid tot een betere spreiding in het 
aanbod. 

Daarnaast waren er ook bijzondere en 
ludieke acties, zoals de presentatie van het 
langste kerstbrood ter wereld, de pubquiz 
georganiseerd door de voetballende vaders, 
en de jaarlijkse inzameling van Douwe 
Egberts-bonnen voor nieuwe koffie.  
 
Deze initiatieven zorgden niet alleen voor extra opbrengsten, maar ook voor extra 
naamsbekendheid voor de voedselbank.  

Met veel plezier kijken we terug op 2025, een bijzonder jubileumjaar voor onze 
voedselbank. Het was een jaar waarin niet alleen hard is gewerkt, maar waarin ook veel 
mooie momenten zijn beleefd met en door onze vrijwilligers. 

Anga Veldhuizen 
Bedrijfsleider
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KLANTEN

Wanneer kan men klant worden van de voedselbank?

Om voor de voedselbank in aanmerking te komen wordt gekeken naar de netto 
inkomsten en de vaste lasten van een huishouden. Onder de netto inkomsten worden 
de lonen, uitkeringen, toeslagen en eventuele alimentatie of andere inkomsten gerekend 
-/- vaste noodzakelijke en onvermijdbare uitgaven. Onder deze uitgaven worden, huur, 
energie, verzekeringen, gemeentelijke belastingen, water evt alimentatie, schulden die 
betaald worden (geen schulden aan familie & vrienden).
Verder wordt er een vast bedrag gerekend voor telecom, vervoer, eigen risico, 
persoonlijke verzorging voor de aanvragende klant en verdere inwonenden. Dit bedrag 
is €175 voor de aanvrager en €100 voor de partner en €60 per inwonend kind. Ook mag 
per inwonende meerderjarige €60 per maand voor kleding gerekend worden.

Men begint met een basisbedrag voor alle huishoudens van €200 , daarbovenop komt 
per persoon €125. Dan wordt de norm per huishouden:

		  2025		  2024
1 persoon	 €325		  €315
2 personen	 €445		  €430
3 personen	 €565		  €545
4 personen	 €685		  €660
5 personen	 €805		  €775
6 personen	 €925		  €890

Als men onder bovenstaande normen zit komt men in aanmerking voor de voedselbank.

Hoe kan men klant worden van de voedselbank ?

De intakes voor Voedselbank Haarlem en omstreken worden gedaan door de Sociale 
wijkteams van Buurts in Haarlem, in Heemstede is dit Wij Heemstede en in Zandvoort 
heet het team Samen Zandvoort.
Deze teams hebben de expertise in huis zoals juristen, ouderenzorg, GGZ en jeugd 
medewerkers wat hen bij uitstek de juiste personen maken om onze klanten niet alleen 
met voedselhulp te helpen maar ook andere problematiek die vaak aanwezig is in het 
gezin.

Nadat door hen de intake is gedaan wordt de klantenadministratie van onze voedselbank 
op de hoogte gesteld van de nieuwe aanmelding en komt de klant op de uitgifte lijst 
en kan men binnen een week een voedselpakket komen halen. Wij geven nieuwe 
klanten ook altijd een startpakket mee waar vaak schoonmaakmiddelen en persoonlijke 
verzorgingsartikelen in zitten.

De klantenadministratie van de voedselbank houdt wekelijks bij of de klanten geweest 
zijn en indien men meerdere keren niet komt zonder afmelding wordt er door de 
klantenadministratie contact opgenomen om te kijken of er niets mis is met de klant of 
dat men het pakket niet meer nodig heeft.

u
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Verder wordt er ook door de klantenadministratie om de 4 maanden een herintake 
gedaan met de klanten om te kijken of men financieel nog in aanmerking komt voor de 
voedselbank. Dit doen wij dmv het klantenvolgsysteem wat bijhoudt hoe lang men al een 
voedselpakket heeft.

Zoals bekend is kan men in principe maximaal 3 jaar gebruik maken van de voedselbank. 
Wij maken hier echter wel wat uitzonderingen op. Indien men nog in de schuldsanering 
zit als de 36 maanden voorbij zijn mag men blijven tot einde schuldsanering. Dit wordt 
echter per klant bekeken. Wij geven klanten ook de mogelijkheid om na 3 jaar na einde 
voedselbank weer maximaal 1 jaar gebruik te maken van de voedselbank indien en weer 
onder de norm valt. Dit wordt echter ook per klant bekeken. 

Groei en verloop van het klantenbestand

Eind 2024 had Voedselbank Haarlem en omstreken 125 huishoudens, 246 personen als 
klant. Waarvan 69 alleenstaande huishoudens, 40 eenoudergezinnen, 11 gezinnen en 5 
stellen.
Eind 2025 was dit 97 huishoudens, 188 personen waarvan 53 alleenstaanden, 26 
eenouder gezinnen, 14 gezinnen en 4 stellen.

Wij zien dus net als de jaren daarvoor een terugval in het klantenbestand. Dit ondanks 
het feit dat er net als in het voorafgaande jaar gesproken wordt van 400.000 mensen 
onder de armoede grens. Deze afname  zien wij niet alleen in Haarlem maar ook bij de 
voedselbanken om ons heen.

Wat hier de oorzaak van is, is bij de klantenadministratie niet bekend. Wij blijven streven 
naar het zo goed mogelijk helpen van onze bestaande klanten.

Mariska Beerens
Klantenzaken
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Dit jaar was het aantal vrijwilligers, net als vorig jaar, stabiel; zo rond de 70 in totaal 
waaronder ongeveer 30 medewerkers bij de supermarktacties (hierna: sma). Stabiel 
ook in de bezetting; er gaan wel eens wat mensen weg, maar evengoed komen er weer 
enkelen zich aanmelden. 

Het jaar werd naar traditie ingeluid met een gezamenlijke maaltijd, opnieuw in ‘Het 
Open Huis’ in Schalkwijk. Een caterbedrijf zorgde voor een lopend buffet met Italiaanse 
heerlijkheden. Het aantal deelnemers was behoorlijk en het eten werd gewaardeerd. 

Altijd fijn te ervaren hoe onze vrijwilligers zo genieten van dit soort gelegenheden: lekker 
gezellig met elkaar eten en praten. Dat gold ook voor het jubileumfeest dat we - in 
september - organiseerden vanwege het 20-jarig bestaan van onze voedselbank. 
De vrijwilligers hadden zelf bedacht een ideeënbus te plaatsen en daar werden lumineuze 
voorstellen in ge-opperd. De uiteindelijke keus viel op een bijeenkomst in ‘Mooie Boules’ 
waar naast een heerlijke maaltijd ook ruimte was voor allerlei spellen, zoals jeu de boules, 
schaken, ganzeborden en zingen in de karaoke-ruimte. Een succes!
Twee vrijwilligers van het eerste uur hadden besloten dat hun werk na bijna 20 jaar 
eropzat en werden met een leuk bedachte quiz, een welgemeend dankwoord en een 
prachtige bos bloemen extra in het zonnetje gezet.

Intussen werd er natuurlijk hard gewerkt in het magazijn, door de chauffeurs gereden van 
hot naar her, want werken kunnen ze, onze vrijwilligers! 

Daarnaast draaiden onze legendarische supermarktacties (sma’s) op volle toeren, in 
de stad en in de omgeving. Elke veertien dagen op zaterdag zamelen twee groepen 
vrijwilligers allerlei producten in die door winkelklanten worden gedoneerd. En net als 
vorig jaar al zitten daar steeds meer verse groenten en fruit bij. Met trots gaven de twee 
coördinatoren de totaalopbrengst van 2025 door: maar liefst 1297 goed 
gevulde kratten, opgehaald in 19 acties. 
Wat opvalt is dat de deelnemende supermarkten (Albert Heijn, 
DeKaMarkt, Vomar, Jumbo) zich in toenemende mate inspannen om 
onze acties tot een succes te maken. Er worden bijvoorbeeld tafels met 
door ons gevraagde producten klaargezet op in het oog springende 
plekken. Het lijkt erop dat de grote supermarkten onze inzamelacties 
hebben geïnternaliseerd.

Er was dit jaar ook een moment van verlies; onze oudste vrijwilliger 
uit Zandvoort Paul Sweerts overleed in juni. Hij was belangrijk voor de 
voedselbank en met name voor die in zijn woonplaats. Een groep van 
onze mensen is naar zijn uitvaart geweest.

Bart Padberg
Vrijwilligerszaken

VRIJWILLIGERS
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De belangrijkste 
pr-activiteiten 
bestonden in 2025 
uit de verslagen 
van de sma’s en 
de het plaatsen 
daarvan op 
onze website en 
facebook. Want 
dat zijn de media 
die goed bekeken 
worden.

Bart Padberg
PR & Communicatie

PR & COMMUNICATIE

Of ze 
komen
alleen......

Kinderen zijn altijd blije 
hulpjes voor hun ouders

Je organiseert 
een feestje 

en maakt er 
meteen maar 
een flyer bij.

wat foto’s

Vlak voor Kerst nog een gekke actie.

Anga snijdt 
een stuk 

van de 
enorme

 kerststol 
op Haarlem 

station

van dat leuke feest.



In 2025 hebben we voor €15.350 aan cadeaubonnen verstrekt, inclusief de Hema-bonnen 
die in december gedoneerd zijn door een anonieme donateur, waarvoor hartelijk dank.
In 2026 gaan we weer verder met het maandelijks verstrekken van de Vomar 
cadeaubonnen (ad €50) aan onze klanten. Deze cadeaubonnen zijn in 2025 aangeschaft 
waardoor onze uitgaven de inkomsten met €55.202 overstijgen. 
In 2025 zijn onze uitgaven uitgekomen op totaal €148.798, waarvan: 8,3% bedrijfskosten; 
4,5% vervoerskosten; 3,5% bestuur/vrijwilligers kosten; 28,5% huisvesting, 53,6% 
inkoop voedsel (inclusief cadeaubonnen voor uitgifte in 2026) en 1,7% afschrijvingen 
vervoersmiddelen.

Voor de inkomsten zijn we geheel afhankelijk van giften en donaties. Over 2025 is er voor 
een mooi bedrag van € 93.596 gedoneerd. 69,5% door particulieren; 13,9% door kerken; 
16,7% door bedrijven/organisaties en 0% door gemeenten. Dank voor de gulle giften!

10
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Als we kijken naar de trend van de inkomsten over de laatste vijf jaar dan zien we dat de 
inkomsten teruglopen. De piek in 2022 werd veroorzaakt doordat veel particulieren de 
gekregen compensatie in de energiekosten overgemaakt hebben aan onze voedselbank.

Bij een onvoorzien tekort 
aan financiën kunnen wij 
een beroep doen op de 
Stichting Vrienden van 
de Voedselbank Haarlem. 
Met deze stichting is het 
mogelijk om structureel 
fondsen te werven voor 
continuering van de 
voedselbank in Haarlem. 

De bestuursleden van deze 
stichting hebben banden 

met het bedrijfsleven, kerkelijke instanties en het openbaar bestuur. Het doel van de 
stichting is volgens de statuten: het bijeenbrengen van gelden ter ondersteuning van de 
Stichting Voedselbank Haarlem en omstreken en het verschaffen van de mogelijkheden 
voor laatstgenoemde stichting tot de aanschaf van basisvoedsel.

Degenen die belangstelling hebben voor de jaarrekening van de stichting Voedselbank 
Haarlem en omstreken kunnen dit inzien op onze website: www.voedselbankhaarlem.nl, 
te vinden onder het tabblad ‘Organisatie’.

Daar we een ANBI-stichting zijn is het mogelijk voor donateurs van Voedselbank Haarlem 
om een (door de Belastingdienst goedgekeurde) “overeenkomst periodieke gift in geld” 
(langdurige schenkingsovereenkomst) aan te gaan met de voedselbank. Donateurs die 
minimaal vijf jaar lang jaarlijks een vast bedrag schenken aan de voedselbank genieten 
dan een meerjarig fiscaal voordeel. 

Meer informatie (en een link naar de overeenkomst) is te vinden op de website van de 
voedselbank: voedselbankhaarlem.nl/doneren.
Tevens staat daar ’n QR-code waarmee je gemakkelijk ‘n eenmalige donatie aan ons kunt 
doen. Scan de QR-code met je bankieren-app, de camera van je smartphone of met een 
QR-scanner-app.
Je kunt zelf bepalen welk bedrag je doneert. 

Bij vragen kunt u mailen naar: penningmeester@voedselbankhaarlem.nl

Hans Windt
Penningmeester



Uitgave			 
Redactie & vormgeving

Voedselbank Haarlem en omstreken, april 2026
Bart Padberg

Ook de bestuursleden van de voedselbank doen dat als vrijwilliger. Toch willen 
wij op professionele wijze een bestuur zijn. Met het oog daarop heeft het 
bestuur een zogenaamde governancecode vastgesteld voor de bestuursleden, 
waarin o.a. wordt geregeld aan welke regels financiële transacties moeten 
voldoen. Verder volgen wij het integriteitsbeleid van Voedselbanken 
Nederland.

Bedrijfsleiding per 31 december 2025:
•  bedrijfsleider				    Anga Veldhuizen
•  assistent-bedrijfsleiders			   Richard Bijl, Marie José Mutsaerts, 
						      Lia Vink, Corrie Zoeteman
•  coördinator supermarktacties		  Thécla Lammersen, Marianne Pel
•  coördinator voedselveiligheid		  Richard Bijl
•  vertrouwenspersoon			   Ada Keur

COLOFON

Bestuur van de Stichting Vrienden van de Voedselbank Haarlem e.o. in 2025:
•  Mevrouw M.J.C. Heeremans
•  De heer P.J.H.M. Prevoo
•  Mevrouw A.M.A.F. Scheepens - Donders
•  De heer J.C.M. Windt (secretaris/penningmeester)
•  De heer B.B. Schneiders (voorzitter)

BESTUURSZAKEN

In 2025 werd het bestuur van Voedselbank Haarlem en omstreken gevormd door:
•  voorzitter 					     hr Bernt Schneiders
•  secretaris 					     mw Ruth Oei (per 1-9-2025)
•  penningmeester 				    hr Hans Windt
•  bedrijfsvoering 				    mw Anga Veldhuizen
•  klantenbeheer 				    mw Mariska Beerens
•  vrijwilligers/pr & communicatie  		  hr Bart Padberg

Ruth Oei
Secretaris
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